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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 
 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
специальности СПО 38.02.08 Торговое дело. 

  
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 
 Учебная дисциплина «Психология общения» относится к социально-гуманитарному 
циклу, включающему в себя общепрофессиональные дисциплины в структуре базовой 
подготовки. 

1.3. Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 
дисциплины 

 

Перечень формируемых компетенций: 

        Общие компетенции (ОК):  
 ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 
 ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности 
 ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 
 ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 
стандарты антикоррупционного поведения. 
 

Код  
ОК Умения Знания 

ОК 01. 
ОК 02. 
ОК 04. 
ОК 05. 
ОК 06. 

- применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
- использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения. 
 
 

- взаимосвязь общения и 
деятельности; 
- цели, функции и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в 
общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в 
общении; 
- техники, приемы общения, правила 
слушания, ведение беседы, 
убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов. 
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1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 36 часов, в том числе: 
по очной форме обучения: 
- обязательная аудиторная учебная нагрузка 36 часов. 
По заочной форме обучения: 
- обязательная аудиторная учебная нагрузка 10 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 
 

Вид учебной работы Объем часов 
по очной форме 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 
в том числе:  
     лекции 12 
     практические занятия 24 
     курсовая работа (не предусмотрена)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 
в том числе:  
     самостоятельная работа над курсовой работой (не предусмотрена)  
Изучение тем дисциплины, выносимых для самостоятельного изучения 
студентам; подготовка докладов, составление конспектов, решение 
задач, решение тестовых заданий. 

- 

подготовка к промежуточной аттестации (консультации) - 
Другие формы контроля 

 
Вид учебной работы Объем часов 

по заочной 
форме 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  10 
в том числе:  
     лекции 6 
     практические занятия 4 
     курсовая работа (не предусмотрена)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 26 
в том числе:  
     самостоятельная работа над курсовой работой (не предусмотрена)  
Изучение тем дисциплины, выносимых для самостоятельного изучения 
студентам; подготовка докладов, составление конспектов, решение 
задач, решение тестовых заданий. 

26 

подготовка к промежуточной аттестации (консультации) - 
Другие формы контроля 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающегося 

Объем часов 

1 2 3 

Тема 1. 
Введение в учебную 
дисциплину 

Содержание учебного материала  

1 Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 
Основные понятия. Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и 
деятельности. Виды и функции. Структура общения. Общение в системе общественных и 
межличностных отношений. 
Практические занятия  

2 Круг общения. 
деловая игра «Я Вас слушаю» 

Тема 2.  
Коммуникативная 
функция общения 

Содержание учебного материала  

1 Общение как обмен информацией. 
Коммуникативные барьеры. 
Технологии обратной связи в говорении и слушании. 

Практические занятия 2 
Социально-психологический тренинг общения 

Тема 3.  
Интерактивная 
функция общения 

Содержание учебного материала  

1 Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия. Структура, виды и динамика 
партнерских отношений. Правила корпоративного поведения в команде. 
Практические занятия  2 
Социально-психологический тренинг взаимодействия 

Тема 4.  
Перцептивная функция 
общения 

Содержание учебного материала  

2 Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы взаимопонимания в общении. Имидж 
личности. Самопрезентация. 
Практические занятия 4 
Социально-психологический тренинг восприятия партнеров по общению друг друга. 

Тема 5.  
Средства общения 

Содержание учебного материала  

1 Вербальная и невербальная коммуникация. 
Понятие эффективного слушания. Виды слушания. Понятие социальной роли. Виды и 
характеристики социальных ролей. 

Тема 6.  Содержание учебного материала 1 
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Проявление 
индивидуальных 
особенностей 

Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента.  
Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. Ведение переговоров. 
Практические занятия 2 
«Типы темперамента», тест Айзенка 

Тема 7.  
Понятие конфликта, его 
виды. Способы 
управления и 
разрешение конфликтов 

Содержание учебного материала  

2 Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины возникновения. 
Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Переговоры.  
Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 
Понятие психологической манипуляции. Типы манипуляций, способы им противостоять. 
Практические занятия  

4 Определение стратегии поведения в конфликтных ситуациях, тест Томаса. 
Способы управления конфликтами. 
Социально-психологический тренинг «Общение с манипулятором» 

Тема 8.  
Этикет в 
профессиональной 
деятельности 

Содержание учебного материала  1 
Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета 
и этики деловых отношений. 
Практические занятия 4 
Деловая игра «Переговоры» 

Тема 9.  
Понятие стресса. 
Дистресс. 

Содержание учебного материала  

2 Определение стресса. Специфический и неспецифический ответ организма. 
Стрессогены. Физиологическая природа стресса. Три этапа развития стрессового состояния. 
Практические занятия 4 
Социально-психологический тренинг профилактики стрессовых состояний. 

Другие формы контроля 

Всего 36 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

 Оборудование учебного кабинета: 

 - доска учебная; 

 - рабочее место преподавателя; 

 - столы;  

            - стулья (по числу обучающихся) 

 Технические средства обучения: 

 -компьютер с лицензионным программным обеспечением, с доступом к интернет-

ресурсам; 

- средства визуализации (проектор, экран); 

- наглядные пособия. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы.  

3.2.1. Основные электронные издания 

1. Виговская М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для СПО / М.Е. Виговская, А.В. Лисевич, В.О. Корионова. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. — 978-5-4486-0366-2, 978-

5-4488-0201-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/77001.html 

2. Истратова, О. Н. Эффективное общение в профессиональном становлении 

личности: учебное пособие / О. Н. Истратова, И. С. Лабынцева, Ю. К. Дуганова. — 

Ростов-на-Дону: ЮФУ, 2021. — 155 с. — ISBN 978-5-9275-3871-3. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/247004 (дата обращения: 20.12.2023). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

3.2.2. Дополнительная литература: 

1. Шамовская, Т. В. Психология развития личности: учебно-методическое 

пособие / Т. В. Шамовская, Д. В. Гриненко. — Кемерово: КемГУ, 2022. — 102 с. — ISBN 

978-5-8353-2921-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/253256 (дата обращения: 20.12.2023). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

2. Никулина, И. В. Эмоциональный интеллект: инструменты развития: учебное 

пособие / И. В. Никулина. — Самара: Самарский университет, 2022. — 82 с. — ISBN 978-

5-7883-1778-6. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/77001.html
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https://e.lanbook.com/book/336452 (дата обращения: 20.12.2023). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

3. Психология: Личность. Деятельность. Общение: хрестоматия: хрестоматия / 

составитель З. Н. Лукьянова. — Барнаул: АлтГИК, 2020. — 151 с. — Текст: электронный // 

Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/172648 (дата 

обращения: 20.12.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем 

в процессе проведения практических занятий: 

Результаты обучения  Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 
Знать: 
-  взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники, приемы общения, правила 
слушания, ведение беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов. 

Устный опрос. 
Тестирование. 

Контрольные работы. 
Проверочные работы. 

Оценка выполнения практического 
задания. 

 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 
Уметь: 
- применять техники и приемы эффективного 
общения в профессиональной деятельности; 
- организовывать работу коллектива и команды; 
- взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Экспертное наблюдение и оценивание 
выполнения индивидуальных и 

групповых заданий. 
Оценка результата выполнения 

практических работ. 
Текущий контроль в форме 

собеседования, решения ситуационных 
задач 

Другие формы контроля 
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5. Методические рекомендации по разработке и реализации адаптированных 
образовательных программ среднего профессионального образования 

 
Особенности организации образовательной деятельности для лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 
 

Содержание среднего профессионального образования и условия организации 
обучения в колледже обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
определяются адаптированной образовательной программой (при необходимости – 
наличии обучающихся с ограниченными возможностями здоровья), а для инвалидов 
также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида. 

Обучение по образовательной программе среднего профессионального образования 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья осуществляется колледжем с 
учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 
состояния здоровья таких лиц. 

В колледже созданы (при необходимости – наличии обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья) специальные условия для получения среднего 
профессионального образования обучающимися с ограниченными возможностями 
здоровья. 

Под специальными условиями для получения среднего профессионального 
образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья понимаются 
условия обучения, воспитания и развития таких лиц, включающие в себя использование 
специальных образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных 
учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических 
средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг 
ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую 
помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение 
доступа в здания колледжа и другие условия, без которых невозможно или затруднено 
освоение образовательных программ лицам с ограниченными возможностями здоровья. 

В целях доступности получения среднего профессионального образования 
обучающимся с ограниченными возможностями здоровья колледжа обеспечивается (при 
необходимости – наличии обучающихся с ограниченными возможностями здоровья):  

• для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по слуху 
услуги сурдопереводчика и обеспечение надлежащими звуковыми средствами 
воспроизведения информации; 

• для обучающихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 
материально-технические условия обеспечивают возможность беспрепятственного 
доступа в учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения колледжа, а 
также их пребывания в указанных помещениях (наличие расширенных дверных проемов и 
других приспособлений). 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 
организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 
Численность лиц с ограниченными возможностями здоровья в учебной группе 
устанавливается до 15 человек. 

С учетом особых потребностей обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья колледжем обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в 
электронном виде. 

С учетом особых потребностей обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья в колледже предусмотрена возможность обучения по индивидуальному плану. 
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